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WEBINARETS FORL®@B

« Kort definition af digital chikane
 Omfang af chikanen
 Hvem haenger dig ud?

» Hvordan handteres
den akutte situation

* Hvordan forebygges chikanen
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HVAD ER CYBERCHIKANE ?

Cyberchikane er en gentagen brug af mobiltelefoner,
chat, instant messaging, e-mail, eller sociale medier

samt blogs og websider til at chikanere, true eller

skreemme nogen.
Cyberchikane kan veere vanskelig at spore, da

udgveren som regel er anonym/falsk person.

Ikke alt ubehageligt er ulovligt, men kan belaste

voldsomt i laeengden. @



DANSKE FORHOLD

Straffelov Omradet omkring chikane
Injurielov reguleres bl.a. af
Persondatalov Kollektive overenskomster
Arbejdsmiljgloven Kollektive aftaler
Respektpakken

Se | FTF brochure (2014)

Ansaettelsesret ———
Loyalitetspligt Chllancat ~

Tavshedspligt | R
Decorum




NYE REGLER OM ARBEJDSRELATERET

VOLD PR 1. FEBRUAR 2015

« Arbejdsgiveren skal forebygge arbejdsrelateret vold
bade inden for og uden for arbejdstiden.

 Arbejdet skal planlaegges, tilrettelaegges og udfares, sa
arbejdsrelateret vold uden for arbejdstid forebygges.

« Arbejdsgiverens pligter vedrgrer de ansatte, uanset
hvor og hvordan volden udgves, og uanset om volden
er rettet direkte mod de ansatte eller indirekte gennem
vold mod de ansattes naermeste.

* Pligterne omfatter kun tiltag, som arbejdsgiveren kan
foretage pa arbejdspladsen.
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RESPEKTPAKKENS 18 INITIATIVER, BL.A.

« Atchikanere personer | offentlig tjeneste bliver nu strafbart efter
straffeloven.

« Straf op til 2 ars feengsel for fx at offentligggre navngivne
offentligt ansattes adresser, portreetbilleder og andre private
oplysninger pa en hjemmeside.

 Straffen gges fra 2 til 8 ar for bl.a. indirekte trusler pa internettet, i
pressen, pa sociale medier eller via en anden person.

 Anklagemyndigheden skal kare flere sager, hvor personer i
offentlig tjeneste groft og uretmaessigt heenges ud for at have
begaet ulovligheder, der kan koste dem jobbet.

GEPLR
oy QA

Dansk Sygeplejerad 5’%@?



HVORDAN OG HVORFOR GAR DET GALT?

 Internettet er ét stort arkiv, der gemmer alt
« Spredning af oplysninger sker lynhurtigt
« Jo stgrre netveerk, jo hurtigere spredning

« Grazone mellem privatliv og arbejdsliv

« Manglende kendskab til beskyttelse af egen person

« Manglende undervisning og erkendelse af omfanget,
bade hos medarbejdere og arbejdsgivere

- Manglende politikker/rutiner pa arbejdspladsen

« "Hard hud er ngdvendig i vores branche”
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HVEM ER DE?

* Den forurettede borger
« Den sgrgende slaegtning By Ducboreen

. . total usmageli
[manglende forventningsafstemning] led smatso dit

lesbiske megdyr &

* Den professionelle
kveaerulant/troll

* Den private eller politisk forurettede

« Den tankelgse
* Presseomtale repeterer
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HVOR SER VI DET HENNE?

Offentligt ansatte w TELA 3G 1753 1 94%

- advo kat Og d Om m e re 4:10 familierets og, hver 4. strafferets e . Tweet - Q EI/ “
= I&rere elever foreeldre, andre leerere

. I
- sygeplejersker s uaarzom h
- leeger, blodprgvetagere sjw _u
- socialrdg/sagsbehandlere oo - )
= \JObce ntre/AkasserHK 37%l/pix og navn vaek) Hey BEttIIla pa (.:hatten pa Borger-dk
. - Du er en ubehjalpsom fisse af
- plejepersonale s mecaeiaen format.

' G
- politifolk 24/06/13 16.32 OSTEINFO.COM

- byggesagsansvarlige
- journalister

1 2

*«

Privatansatte
= bUtlkSperSOnale (tankstation video)
- servicemedarbejdere




MOBILTELEFONEN TAGES | BRUG
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Oplysninger

Tekstbesked
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fin red kjole paidag i
bernehaven....
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DenOffentlige

Artikler Cases Navne Blogs Job Kalender OPS Avisen Social:

POLITIK VELFARD LEDELSE INFRASTRUKTUR BAREDYGTIGHED

Patienter optager samtaler med leegen pa
hospitalet




2014: UNDERSOGELSE BLANDT 2000

ERHVERVSAKTIVE SYGEPLEJERSKER

Ca. hver tiende (9 %) Kaerestebreve og dadstrusler venter efter arbejdstid
erhvervsaktive sygeplejerske har

oplevet arbejdsrelateret chikane i

{ B
fritiden. | \r O l(
12 % blandt kommunalt ansatte ; ol

sygeplejersker, kun 7 % blandt y Z

regionalt ansatte sygeplejersker Parerende truede med at

il forfolge og fyre Marianne

Sygeplejerske Marianne Jaeger er en af de sygeplejersker, der er

1 u d af 20 t& n ker Ofte el Ier m eg et Af (e Opperme blevet truet uden for arbejdstiden.
ofte pa risikoen for at blive g, o

lader sygeplejers

Chlkaneret | frltlden_ ni procent af Dan

parerende.

6 % svarer, at deres arbejdsplads
har procedurer og aftaler pa plads
for at forebygge arbejdsrelateret
chikane i fritiden




ANSATTE PA PSYKIATRISKE AFDELINGER

, Figur 2. Andel af hospitalsansatte sygeplejersker, der har oplevet at blive chikaneret i
deres fritid fordelt pa afdelingstype

20% - 19%
18% -
16% -
14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4% -
2% -
0% -

6% 6%

6%

Medicinsk Kirurgisk Psykiatrisk @vrige

Anm: N = 1184 (deltagere, der har angivet, at de ikke arbejder pa en hospitalsatdeling eller har svaret “ved ikke”
er udeladt). Forskellene mellem grupperne er statistisk signifikante, da chi2 p<0,05. Kilde: DSR Analyse og
MEGAFON september 2013,



KILDE: DSR 2014

Hvor ofte teenker du pé risikoen for © Har | procedurer og/eller

at blive chikaneret i fritiden? retningslinjer for at forebygge
chikane i fritiden?

Procent
Aldrig/meget sizeldent
| g/meget sj Ja 6 %

Sjeldent
Ofte Nej 46 %
Meget ofte i

¢ _ Ved ikke
Ved ikke/kan ikke vurdere 1%
Total 100 % Total 100 %
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SKAL MAN SKJULE SIN'IDENTITET?

Personélet pa supersygehus
ma droppe efternavnet pa
brystlommen

Det Nye Universitetshospital i Aarhus lader det vare op til l=2ger og
sygeplejersker, om de vil skilte med deres efternavn.

Mail

K5

O

. 4G 08.50 46 % @)
ebook.com

w Lars Riber har svaret - 4 svar

Ja, selvfelgelig er det i orden, nar det
desveerre er nedvendigt! Undskyld, men
egentlig et ret dumt spagsmal efter min
mening!

10 timer Synes godtom Svar Mere

hvis de ikke var ude i menneskerettigheds
kreenkelser, sa var det jo ikke
nedvendigt...bananstaten danmark, og den
lakajer

6 timer Synes godtom Svar Mere

Borgere har krav pa at vide hvilken offentlig
ansat de har vaeret i kontakt med.

Evt fornavn eller nummer istedet for fulde
navn

8 timer Synes godt om Svar Mere

&n
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NY SOCIAL MODSTANDSBEVAGELSE

n Black listede Famie og kultur folk | kommunerne

1 Acelone Glshn
B3 Rediger profil

i/ Nyheder

Bl Annonceadminist
= B

5 Begivenheder

2 Billeder %
Black list

Lukket grupp&is

n Man skal jo starte

Dsg!

for bern/ unge, familie og |

] Abelone Glahn
E2 Rediger profil

i Nyheder

Eﬂ Annonceadminist...

% Beskeder
Begivenheder

iz Billeder

“ Man skal jo starte...

m Dagligstuekoncert..

Lukket gruppe.

Bliv medlem af gruppen

Dansk Sygeplejerad @
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NEMT AT SAMLES PA GODT OG ONDT

Ferstegangsfedende Termin Juli 2017 + Bliv mediem
! ot sonee ) v
batd
o= 589 mediemmer - 2 opslag pr. dag
; Syg | Haderslev
Lukket gruppe = Termin november 2015 - for 41 Bliv medlem
252 medlemmer & 5 ferstegangsfedende
S 462 mediemmer - 4 opslag pr. dag
Syg i Guldborgsund t t
Lukket gruppe N
- Termin August 2017 - <1 Bliv mediem
SYG 1 JAMMERBUGT KOMMUNE e Ferstegangsfedende
Lukket gruppe 3 3327 mediemmer
SYG | SVENDBORG - 5til op for anst®2ndigheden!
Lukket gruppe APA ferstegangsfedende - hold 26467 = Bliv mediem
421 medlzmmar ved Gitte
i 13 mediemmer
Syg | Gribskov - e
Lukket gruppe \
1553 medlemmer !
: : APA hold 27481 ferstegangsfedende 4 Bliv medlem
Syg i Kolding m. underviser Anja Gadfelt
i Lukket gruppe 12 mediemmer
Se flere resultater for syg ik APA 27435 Ferstegangsfedende 41 Bliv mediem
D ferste & resultater vises 14 medlemmer
“ €. Termin februar 2018 - for & Bliv medlem
p erstegangsfedende
- :_.(‘ > -.4..9,..*.9




HVAD OPLEVES SOM CYBERCHIKANE ?

« Hvor gar dine graenser, og hvad skal man

kunne tale hos jer?

« Kan alle tale lige meget?
Sygeplejestuderende, nyansatte, ledere?

« Kan man gradinddele chikane?
Acceptabel, Mild, Grovere, Uacceptabel?

o

total usmagelig *
led smatso dit
lesbiske megdyr o




TYPISKE FOLGEVIRKNINGER

Foretager umiddelbar personlig beskyttelse

(hemmeligt telefonnummer, fijerner kontaktoplysninger fra nettet mv)
Andrer adfaerd pa Sociale Medier

Foler sig udmattet, koncentrationsbesveer, sgvnproblemer

Telefon og mailskraek

Angstsymptomer, mareridt

Skyld og skamfgalelse, tvivl om personens professionalitet
Deprimeret

Sygemeldt kortere eller laengere tid

Stress

Lavere produktivitet, tidskraevende for arbejdspladsen

Darligt ry for arbejdspladsen udadtil — pressen bliver obs

Darligt arbejdsmiljg blandt kolleger — persona non grata

Dansk Sygeplejerad 5’%@?
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"KRAENKELSERNE SATTER SIG | KROPPEN

SOM KALK PA EN BADEVARELSESVAG”

De gentagne trusler og ukvemsord, seerligt sexualiserede,
lagres i hovedet pa dig.

Man bliver udstadt, nar man taler for meget om det, man
er ude for. Bliver introvert og ensom.

Det afggrende er ikke maengden og arten, men hvordan
ledelse og gruppe handterer truslerne.

Nar der er fraveer af en strategi, opleves kraenkelserne
personligt

Dansk Sygeplejerad %@,«E’
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HVAD VIL DU SELV GORE | SITUATIONEN?!




HUSK | DENAKUTTE SITUATION AT..

..Sikre beviset:

Tag et print eller foto af skaermen,

affilm video

« ..gemme mail, SMS og evt
telefonnummer

« ..lade veere med at slette kraenkelsen
med det samme

« ..lade veere med at ggre
gengeeld/svare tilbage

« ..underrette kontaktperson

« ..opsamle al dokumentation pa

chikane@arbejdspladsen.dk




FOREBYG VED AT HAVE EN FAST

PROCEDURE OG VED AT UDDANNE
MEDARBEJDERNE

Definition af trusler, chikane og evt bagatelgraense (?)

Hvad skal dokumenteres, hvordan og hos hvem indberettes?
Hvem gar man til, nar det er sket? Véd alle dette?

Hvad skal medarbejderen hhv lederen, TR/AMR, kollegaen ggre

Krisekommunikation / konfliktnedtrapning online?
Hvem vurderer graden af kreenkelse?

Hvem anmelder og falger op pa anmeldelse?
Hvilken form for hjeelp kan medarbejderen fa?

* Opfalgning og efterbehandling af personen
» Opfelgning og efterbehandling i AM-gruppen
« Indleeg digital chikane i MED’s arshjul/fokuspunkt i APV

GEPLR
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Dansk Sygeplejerad 5’%@?

Chrirmbmnmicl loAarmarmatimily =EiAaArm = 1ar CoramlaAarvrAae ~



HAR | EN GUIDELINE PA JERES

AR B EJ DS P LADS ’7 AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL SOM EKSEMPEL

> ( Nar chikanen har

B - W ST S s By S SR R g SR SR T fundet StEd

C h i ka_n e P 5 ne t te t arbejdsmiljoreprasentant,

kollega og n.nedarbejderen,
- sadan handterer vi det Q s chilaneres] O

- hvad gor leder, TR,

Information til personalet

(11 )
~ AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL
i god \
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